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Pressemitteilung

Erfurt, den 28. Januar 2026

Omnibusverband veroffentlicht Positionspapier zu Bezahlvor-
gangen im offentlichen Nahverkehr

Erfurt, 28.01.2025

Der Verband Mitteldeutscher Omnibusunternehmen (MDO) duRert sich mit einem Positions-
papier zur aktuell debattierten Frage des bargeldlosen Bezahlens im Offentlichen Personenver-
kehr und insbesondere in Fahrzeugen.

Die Vorteile des bargeldlosen Bezahlens in OPNV-Fahrzeugen {iberwiegen deutlich. Es sorgt fiir
mehr Sicherheit, spart Zeit, senkt Zusatzkosten, ist hygienischer und entspricht dem modernen
Alltag.

Allerdings kosten auch digitale Bezahlsysteme Geld und missen angeschafft werden. Das Vor-
halten mehrerer Bezahlsysteme, z. B. mit Bargeld, kann aus wirtschaftlichen Griinden nur
Ubergangsweise aufrechterhalten werden.

Da die Barzahlung an Standkassen oder in Service-Centern der Unternehmen oder Uber Dritte
weiterhin moglich bleibt und das Ticketangebot angepasst werden kann, wird auch kein Kunde
ausgeschlossen. Grundsatzlich wird das Deutschland-Ticket empfohlen.

Aus diesen Grinden ist die Einflihrung des bargeldlosen Bezahlens in Bussen des Nahverkehrs
insgesamt sinnvoll und zukunftsorientiert und wird durch den Verband MDO ausdriicklich un-

terstitzt.

Das Positionspapier mit weiteren Details ist als Anlage angefligt.
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Anlage zur Pressemitteilung

Positionspapier zu Bezahlvorgdangen im éffentlichen Nahverkehr
Erfurt im Januar 2026

Das bargeldlose Bezahlen mit Karte oder Smartphone ist fir viele Menschen unverzichtbar und wird in
allen Bereichen von Kunden verlangt. Dies betrifft auch den 6ffentlichen Nahverkehr z. B. mit Omnibus-
sen und kann daher von den Unternehmen nicht ignoriert werden. Diese Systeme muissen eingefihrt
werden.

Jeglicher Bezahlvorgang, ob mit Bargeld oder digital, ist mit Kosten und verschiedenen Risiken verbunden.
Das Vorhalten mehrerer paralleler Bezahlmoglichkeiten muss abgewagt werden. Im Sinne der Wirtschaft-
lichkeit und der sorgsamen Verwendung 6ffentlicher Gelder im OPNV muss bewertet werden, an welchen
Kundenkontaktstellen Verkaufsvorgdange vorgehalten und welche Bezahlmoglichkeit angeboten werden
kénnen.

Im Verlauf dieser Abwadgung entscheiden sich zunehmend die Unternehmen mehr fir bargeldloses Be-
zahlen in Teilbereichen des Unternehmens oder gar fir komplett digitale Ticket- und Verkaufssysteme im
OPNV. Damit verbunden sind erhebliche Investitionen in moderne (Kassen-)Technik im Bus und fir Li-
zenzkosten usw. Die logische Folge ist dann ggf. die Einschrankung der Verwendung von Bargeld. In vielen
wesentlichen Bereichen der 6ffentlichen Mobilitadt ist das Bezahlen mit Bargeld bereits erheblich einge-
schrankt oder beendet, so dass der Bus-Regionalverkehr mit dieser Frage bei weitem nicht alleinsteht
oder der Vorreiter ist. Im Bereich der Bahnen und Stadtverkehre gibt es schon lange keine Barbezahlun-
gen in Fahrzeugen mehr.

Das Politisieren der Frage , kein Bargeld im Bus” mit der Folge erhohter Berichterstattung und 6ffentlicher
Aufmerksamkeit zwingt die Verkehrsunternehmen zur Stellungnahme und auch zur Rechtfertigung ge-
genliber dem Aufgabentrager und Steuerzahler, wenn sie Bargeld zusatzlich zu notwendigen modernen
Bezahlsystemen weiterhin akzeptieren. Die Politisierung wirkt im Sinne der Bargeldbeflirworter letztlich
kontraproduktiv und stellt logischerweise zugleich die Frage, wo Bargeld noch erhéltlich ist, insbesondere
im landlichen Raum.

Modernitat, Barrierefreiheit

e FEin hoher Anteil der Kundschaft bezahlt gar nicht mehr in Fahrzeugen oder Kassen des OPNV,
sondern nutzt Abonnementsysteme wie das Deutschlandticket. Der ,Zahlkunde” ist deutlich
in der Minderheit.

e Bargeldloses Bezahlen ist modern, international standardisiert und barrierefrei fir einheimi-
sche Bevolkerung wie auch Gaste. OPNV ist zur Barrierefreiheit gesetzlich verpflichtet.

e Touristen und Gaste sind eher darauf orientiert digital zu bezahlen, als mit Bargeld.

e Wirtschafts- und tourismuspolitisches Ziel ist zudem, Ubernachtungsgaste mit (digitaler)
Gastekarte und OPNV-Funktion zu versehen, so dass Bezahlvorgédnge komplett entfallen.

e Das Image des Regionalverkehres gegeniber den Stadtverkehren muss gehoben werden
durch moderne Bezahlmoglichkeiten, auch in Fahrzeugen.

e Fir Menschen mit Behinderung sind verstandliche Tarife, barrierefreie Fahrzeuge und mo-
derne Informationssysteme wichtiger als Barzahlung im Bus. Ein Grofteil der Menschen mit
Behinderung nutzt den OPNV bundesweit unentgeltlich mit dem Schwerbehindertenaus-
weis.

Erhéhung der Sicherheit
e Bargeld setzt Anreize fiir Veruntreuung, Uberfélle und Diebstéhle.
e Das Fahrpersonal hat sich auf den StralRenverkehr zu konzentrieren, anstatt auf den Umgang
mit Geld.
e Prifung auf Falschgeld ist in den Fahrzeugen nicht zumutbar.

Wirtschaftlichkeit, Zeitersparnis, Handling
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e Das Beschaffen von Bargeld ist auch fir Kunden, nicht nur im [dndlichen Raum, ein Aufwand
wegen der geringen Zahl an Geldautomaten und i. d. R. anfallender BankgebUhren bei Auto-
maten anderer Banken.

e Bargeldbehandlung im Bus ist zeitintensiv wegen der Suche nach Kleingeld oder nach Wech-
selgeld.

e Geldscheine werden in der Regel in Fahrzeugen ohnehin nur eingeschrankt akzeptiert. In
Fahrzeugen gibt es kein Recht auf Herausgabe von Wechselgeld.

e Reduzieren von Geld zdhlen, transportieren und sichern sowie der damit befassten Personen
und Wege. Geldinstitute verlangen von Einzahlern erhebliche GebUhren fir die Behandlung
von Bargeld.

e Weniger Kosten durch falsches Wechselgeld (Wegfall des Mankogeldausgleiches beim Fahr-
personal) oder Falschgeld.

e Abbau von Automaten (sofern im Regionalverkehr Uiberhaupt vorhanden), damit Reduzie-
rung von Vandalismusschaden, Kosten fiir Bestiickung und Betreuung und Investitionen.

e Inzwischen erheblich reduzierte Bargeldumséatze gegenilber digitalen Bezahlvorgédngen le-
gen nahe, Bargeld zumindest in Fahrzeugen nicht mehr zu akzeptieren.

Hygiene
e Durch kontaktloses digitales Bezahlen wird das Infektionsrisiko verringert. Das Fahrpersonal
hat keine Moglichkeit zum regelmaligen Hindewaschen.

Zunahme digitaler Zeitkarten und Ticketsysteme

e Ziel der OPNV-Politik ist die langfristige Bindung der Kunden an den OPNV mit attraktiven
Zeit- und Netzkarten. Das Bekenntnis von Bund und Landern zum Deutschlandticket bis 2030
in Verbindung mit hohen Ausgleichszahlungen ist deutlicher Ausdruck dafir. Diese Angebote
sind grundsétzlich komplett digital und ohne Bargeldverwendung. In dem Zusammenhang
wurden die Verkehrsunternehmen in Thiringen gesetzlich verpflichtet, digitale Abosysteme
einzufihren oder an solchen teilzunehmen, ohne die Zusatzkosten fir die damit notwendi-
gen Investitionen und Betriebskosten zu Gbernehmen.

e Schiler sind ebenfalls in der Regel mit entsprechenden Zeitkarten versehen.

e Digitale Ticketsysteme wie Handyticket, Fairtiq usw. bieten Systeme fiir Einzel- und Kurzzeit-
karten.

Ticketverkauf mit Bargeld, Bankkarte oder Smartphone

e An Standkassen bzw. Service-Centern halten Unternehmen das Ticketsortiment gegen Bar-
geld vor.

e Teilweise reagieren Unternehmen im Zuge der Bargeldabschaffung in Fahrzeugen mit neuen
Ticketvarianten wie Mehrfahrtenkarten und Ausweitung des Ticketsortimentes im Vorver-
kauf. Das erleichtert die Vorratshaltung von Fahrscheinen und bietet zusatzliche Moglichkei-
ten flr Rabatt.

e Barzahlung an Standkassen und in Service-Centern der Unternehmen ist unverandert mog-
lich. Auch ein Fremdvertrieb Gber Dritte ist moglich.

e Fir Kinder und andere Bedlrftige kdnnen Prepaid-Bezahlkarten beschafft werden. Jedes
Bankhaus bietet entsprechende Karten an. Generell besteht ein Recht auf das ,,Jedermanns-
konto”.

Abhangigkeit von Technik
e Moderne Zahlungssysteme sind sehr zuverlassig im Betrieb. Fir den Notfall bei technischen
Storungen gibt es meist Ersatzldsungen oder Kulanz der Unternehmen. Bei Ausfall der Rech-
nertechnik in den Fahrzeugen, kann auch kein Fahrscheinverkauf gegen Barzahlung erfolgen.
e Mobilitdt und Reisen sind per se risikobehaftet und bedirfen mehr Information fir Auskunft
und Orientierung. Es ist anzunehmen, dass jeder Reisende ein digitales Endgerat zur person-
lichen Verfligung hat.
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Personliche Referenz
e Manche Menschen befiirchten, beim bargeldlosen Bezahlen den Uberblick iber ihre Ausga-
ben zu verlieren. Dieses Phanomen ist unabhangig von der Art des Bezahlvorganges.
e Digitale Zahlungen sind auf dem Kontoauszug besser nachvollziehbar, was sogar dabei helfen
kann, die eigenen Ausgaben besser und langfristig zu kontrollieren.

Fazit und Verbandsmeinung

Die Vorteile des bargeldlosen Bezahlens in OPNV-Fahrzeugen iberwiegen deutlich. Es sorgt fiir mehr Si-
cherheit, spart Zeit, senkt Zusatzkosten, ist hygienischer und entspricht dem modernen Alltag. Allerdings
kosten auch digitale Bezahlsysteme Geld und mussen angeschafft werden. Da die Barzahlung an Stand-
kassen oder in Service-Centern der Unternehmen oder Uber Dritte weiterhin moglich bleibt und das Ti-
cketangebot angepasst werden kann, wird auch kein Kunde ausgeschlossen. Grundsatzlich wird das
Deutschland-Ticket empfohlen.

Aus diesen Grinden ist die Einfihrung des bargeldlosen Bezahlens in Bussen des Nahverkehrs insgesamt
sinnvoll und zukunftsorientiert und wird durch den Verband MDO ausdriicklich unterstutzt.
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